Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | Orakom S.r.l.
1° SEM.
[ Anno di riferimento: | 2023 | Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
u? tserwilo_ dlhacc:ﬁssi abanda Ia[ga a servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
n Emfe iyl O'Ia 0s! e_ss;)_ operatore | -\ i tnet a banda entro il termine massimo % n.a. Servizio non fornito
C. Slisul el s_ervmo |ac.cess.c? larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia " ——— -
attiva Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia
P = n.a.
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
2) ordini di prima attivazione rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a. | dati si riferiscono
operatore del Sel’VIZIO.dI accesso a servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati ad attivazioni di
larga band§ a InltemeF tlilverso daquello Internet a banda entro il termine massimo % n.a. utenzfe
che fornisce il servizio di accesso N wholesale/bitstream
5 ) A . larga contrattualmente previsto | Naked
diretto per una linea telefonica gia " — - (escluso Naked) e
attiva Media giorni solari n.a. Shared Access
Numerosita dei contratti per tale tipologia
. - n.a.
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 51,00
3) ordini di variazione dell'operatore Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 70,00 | dati si riferiscono
che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati alle migrazioni ADSL
Internet per una linea in cui & gia attivo| Internet a banda entro il termine massimo % 100,00% Shared Accces e
ilservizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto bitstream Shared
Internet Media giorni solari 19,50 Accces
Numerosita dei contratti per tale tipologia R _
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 38,00
Percentile 99 fjel tgmpo .dl_fornltura . giorni solari 47,00 | dati si riferiscono
Percentuale degli ordini validi completati ad attivazioni di
entro il termine massimo % 99% utenze
1 - Tempo di attivazione contrattualmente previsto wholesale/bitstream
i iorni i di tipo Naked e ULL
S/A| del servizio (indicatore Media giomi solari 17,00 IO RELEIO
ex. 131/06/CSP) Numerosita dei contratti per tale tipologia R _
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 92,00
4) ordini di contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 148,00
attivaziong dinuova linea telefonicg Percentuale degli ordini validi completati | dati si» rife_risc_or_no
oppure di non contestuale ordine di entro il termine massimo % 69,00% ad attivazioni di
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a contrattualmente previsto utenze F;H surete
dlrgtto per una !lnea tglefonlca gia Internet a banda Media giomni solari 35,00 .
attiva, conteggiando il tempo che larga — - n -
. NN " Numerosita dei contratti per tale tipologia
intercorre tra I'attivazione della linea S - -
X e L d’ordine
telefonica e I'attivazione del servizio
d’'accesso a Internet . " " F— .
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 19,00
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 19,00 | dati si riferiscono
ad attivazioni di
Percentuale degli ordini validi completati utenze ethernet su
entro il termine massimo % 100,00% rete dell'operatore.
contrattualmente previsto
Media giorni solari 19,00

Numerosita dei contratti per tale tipologia
d'ordine




Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 17,00
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 24,00
o servizi di accesso a
5) per servizi di accesso a banda larga Percentuale degli ordini validi completati
Ny Internet a banda . A X ®
Wireless larga entro il termine massimo % 100,00%
contrattualmente previsto
Media giorni solari 11,00
Numerosita dei contratti per tale tipologia R _
d’ordine
a) (servizio realizzato con strutture . . o o,
proprie — Es. Unbundiing) Tasso di malfunzionamento % 0,80%
2-Tassodi b = Tzzat frutture | Servizi di accesso a
i a bis) (servizio realizzato con strutture . .
SIA m?ilrf:j?;?:fen;imo e roprie — Hiperlan Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 7,00%
131/06/CSP) rronrie — Ethernott larga Tasso di malfunzionamento % n.a.
H it 0, 0,
servizio realizzato utiizzando servizi Tasso di malfunzionamento % 4,00%
i m,i i e ,;\ e Tasso di malfunzionamento % 4,00%
. N - ) ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione
dei malfunzionamenti quelle r}on 121,00
lavorative
. o . ) ore comprese
a) servizi di accesso a Percentile 9.5 del ternpo di flparazione quelle non 295,00
. ) o ) dei malfunzionamenti "
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda lavorative
tramite strutture proprie larga TETCEMUaTE Uene TIparaZioT ueT
malfunzionamenti completate entro il % 91,00%
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 104,00
lavorative
Percentile 80° del tempo di riparazione "
dei malfunzionamenti ?Bellipoil 66,00
. . ) ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione
dei malfunzionamenti ?:fg;g\?: 185,00
. - . servizi di accesso a
a bis) (servizio realizzato con strutture (=, o onda Percentuale delle riparazioni dei
proprie — Hiperlan) larga malfunzmnamlentl completate entro il % 96.00%
tempo massimo contrattualmente ?
previsto i) Sono conteggiati i
ore comprese guasti di pertinenza
Tempo medio di riparazione quelle non 28,00 della rete Orakom.
lavorative T "
n on fanno parte
Percentile 80° del tempo di riparazione ore comprese del calcolo i guasti
dei malfunzionamenti quelle non k62 risolti
lavorative immediatamente, e
3 - Tempo di rivarazione Percentile 95° del tempo di riparazione oreucecl)lr:?:r:se aa q“'”d" entro SLA,
dei maﬁfunzioﬂamenti servizi di accesso a dei malfunzionamenti cllavorative b allaltto_dellad |
S/A - a ter) (servizio realizzato con strutture - —— segnalazione de
(indicatore ex. proprie — Ethernet) Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei cliente (es. reset
131/06/CSP larga malfunzionamenti completate entro il apparati)
% n.a
tempo massimo contrattualmente ° -
previsto i) I .
ore comprese calcolo del tasso &
T dio di ri . I P! ottenuto come
‘empo medio di riparazione quelle non n.a. rapporto del totale
lavorative guasti nel periodo
. o . . ore comprese sulla media del
Percentllz(j([)-nadlzjrt;‘gg:rgle:;t)iarazwne quelle non 425,00 numero di linee attive
lavorative per mese.
. o . ) ore comprese
b) servizi di accesso a| Percentile 95 del ternpo di riparazione quelle non 480,00
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda dei malfunzionamenti lavorative
wholesale) larga Percentuale delle riparazioni dei o 0.91
malfunzionamenti comnletate entro il ° 2
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 190,00
lavorative
Percentile 80" del tempo di riparazione | ore comprese e
dei malfunzionamenti auelle non "
Percentile 95° del tempo di riparazione oreuzl:z;e:e n.a
dei malfunzionamenti CI‘avorative e
b bis) (servizio realizzato utilizzando selr\t/m dltacgeszo a Percentuale delle riparazioni dei
servizi wholesale OF) nternet a banda malfunzionamenti completate entro il %
larga . o n.a.
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non n.a.
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per selr\t/m dltacgeszo a
accedere alla scelta “operatore nternet a banda Media pesata secondi 19,00
umano’ larga e a banda
stretta
4- Tempo di n.SpOSt.a. 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a Tempo medio di nsposlta alle chiamate secondi 39,00
alle chiamate ai servizi - entranti
X R L umano dopo la selezione da parte Internet a banda
di assistenza clienti . - - .
S/IA delloperatore dell'utente della scelta che consente larga e a banda Percentuale di chiamate entranti in cui il o 85.00%
(indicatore ex diparlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi ° W0
131/06/CSP . io di ri i
) servizi di accesso a| 1eMPO medio di ntspoilta alle chiamate secondi 58,00
3) tempo totale di risposta Internet a banda entrant
dell'operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il % 85.00%
stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ° ’ °
servizi di accesso a Rapporto tra il numero dei reclami
5 - Addebiti contestati . . ricevuti nel periodo considerato e il o
A (indicatore ex. Percentuale di fatture per cui l'utente Intern;::nZanda numero di fatture emesse nello stesso % 0
131/06/CSP) ha reclamato periodo
Servizi di accesso a Rapporio tra Il humero dei reclami % 0

Internat a banda

L—ricevuti nel nerinda considerata o il




Denominazione della tipologia di

. . n.a.
6- In.d!spo.nlblllta del Probabilita che nessun modem sia | servizi di accesso a contratto
servizio di accesso . o ] ) = ——
S/A in dial-up (indicatore ex. disponibile ad Za&_e:ltare chiamate in Intern;::nZanda Rapportr{ trg il terlnpo in cui nessun
244/08/CSP) P .moden} [} Q|spon|plle ad accettlare : % naL
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto 100 Mega Casa|
Percentile 95 ldellla velocita di Kbit/s 72580
trasmissione
Percentile 5 (?Iel!a velocita di Kbit/s 19050
a) downloading trasmissione
L o Media della velocita di trasmissione Kbit/s 61750
7 — Velocita di servizi di accesso a — —
oA trasmissione dati Internet a banda Deviazione standelzrdl della velocita di Kbit/s 1250
(indicatore ex. larga e a banda ."35”:'33'0”5 —
244/08/CSP) stretta Percentile 95 ldellla velocita di Kbit/s 14300
trasmissione
Percentile 5° della velocita di "
b) uploading trasmissione Kbit/s 5450
Media della velocita di trasmissione kbit/s 12350
Deviazione standelzrdl della velocita di Kbit/s 800
trasmissione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto ADSL Casa
Percentile 95° della velocita di "
trasmissione Kbitls 9350
Percentile 5° della velocita di Kbit/s 3975
a) downloading trasmissione
o L Media della velocita di trasmissione kbit/s 8100
7 — Velocita di servizi di accesso a — —
SIA trasmissione dati Internet a banda Deviazione stande.ard.della velocita di Kbit/s 400
(indicatore ex. larga e a banda trasmissione
244/08/CSP) stretta Percentile 95° della velocita di Kbit/s 775
trasmissione
Percentile 5 cliellla velocita di Kbit/s 245
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s 450
Deviazione stande.ard. della velocita di Kbit/s 100
trasmissione
Descrizione della tipologie di contratto 100 Mega Casa
8 - Ritardo di Meta del tempo per controllare un servizi di accesso a - -
trasmissione dati indirizzo IP valido tramite un pacchetto Media del ritardo msec 16
SIA (indicatore ex. ICMP Echo Request/Reply Internet a banda
’ Ritardo massimo (ex. 400/10/CONS msec -
244/08/CSP) (PING) stretta e larga ( )
Deviazione standard del ritardo msec 8
Descrizione della tipologie di contratto ADSL Casa
8 - Ritardo di Meta del tempo per controllare un servizi di accesso a - -
trasmissione dati indirizzo IP valido tramite un pacchetto Media del ritardo msec 21
SIA (indicatore ex. ICMP Echo Request/Reply Internet a banda
’ Ritardo massimo (ex. 400/10/CONS msec -
244/08/CSP) (PING) stretta e larga ( )
Deviazione standard del ritardo msec 8
9 - Tassodiperditadei | [ perdita dei pacchetti ICMP servizi diaccesso a| pescrizione della tipologie di contratto 100 Mega Casa
S/A | pacchetti (indicatore ex. Echo Request/Reply (PING) Internet a banda
244/08/CSP) q Py stretta e larga Tasso di perdita % 0,6
9- Tassg F“ Qerdita dei Tasso di perdita dei pacchetti ICMP servizi di accesso a| pescrizione della tipologie di contratto ADSL Casa
S/A | pacchetti (indicatore ex. Echo Request/Reply (PING) Internet a banda
244/08/CSP) q Py stretta e larga Tasso di perdita % 0,6
LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale

A =Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto
(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10), nonché le delibere 244/08/CSP e seguenti.



