|OPERATORE:

Orakom S.r.l.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Il Semestre 2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o _ _ . _ ' T3 = Tempo di Percentuale di casi per || Orario per prendere . Orario per prendere
2 a) (servizio diretto con proprie || T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi | ©rario per prendere gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il : . | Venerdi gli ordini il sabato domeni :
e strutture) temDo di fornitura t<T1 temDpo di fornitura {<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi omenica negli
o — ULL (Accesso diretto) — empo *?*** urat= empo *?*** urats [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
€ . . o . ek e opzionale
é C.OrTl prende [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giori solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
® tempistiche per NP
g M| 900 | 13:30 | M 9:00 13:00 [ M - -
% -% 14 17 60 100,00% P | 1430 19:00 | P - - P - - n.a.
° S T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© . . - o n . N . .
o = = cui I'allacciamento & Orario per prendere . Orario per prendere
2 8 oo damPO PET SN | ey e b0 Py Ul e allacciamento i : i ordini dal Lunedi | Oran per prendere li ordini Ia Accuratezza
E 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il , eseguito entro il tempo |( 9 li ordini il sabato 9 .
= b) ; . . . contrattualmente previsto . al Venerdi 9 domenica negli
s L o tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard ii massimo appuntamenti
:% (servizio diretto con s_trutture di altri - - [stan az**ﬂ)ecl ico] contrattualmente previsto F()cr)) onale)
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . . . ol P
g— [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M| na " na. ||M| na. na. |M| na. " n.a.
- n.a. n.a. n.a. n.a. P | na || na. || P | na. na. [ P | na. || n.a. n.a.
NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
g a) Fkekdk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
5 0,5
3 Tasso di
[= .
= malfunzionamento
a b) *kkkKk
o ° (servizio diretto con strutture di altri [%
.g 5 operatori) 2
£ S 2
g ] Il numeratore si
o 2 v
2 o) . riferisce solo al
< Tagso di numero di
"—‘; 0) malfunzionamento segnalazioni guasti
€ o . s in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] o
2 [Si/NoJ
©
N n.a. n.a.
N
NOTE
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin [|Orario per prendere| . per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | "\ -y copato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti

_ (servizio diretto con proprie strutture) i b R . (opzionale)
“‘:': [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine




*kkkk

c, d)

g M| 900 1330 | M 900 | 13.00 | M - -
5 14 22 168 100,00% P  14:30 19:.00 | P - - P - - -
£ | |
£ T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ o ) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | gli °fd|'f\‘/' dal 'aEmed' gli ordini il sabato %:' ordini la negl
- = . : < - ; < > <T3 al Venerdi omenica ,
K % (servizio diretto con strutture di altri tempo di rlgigzmne t<T1 | tempo di r|g3£?2|one t<T2 (standaig*ffemflco) = appuntamenti
Q ; i
g % operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)
E 8 M 900 1330 (M| 900 13:.00 | M - -
_g 56 80 168 100,00% P | 14:30  19:.00 | P - - P - - -
o . .
9 T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazilone Percentuale dei casi in Orario per prendere‘: Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione |f gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
A c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntament
o (servizio indiretto in modalita CPS) b i R - (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M | M || M |
P | P | P |
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate alvuot.o d|r§tte a Metodo di misura Numero d" campion descrivere la
a) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) B ¢, d) utilizzata
[%]
8
0
3
© In caso di utilizzo del
8 P1 = Percentuale di metodo di misura d,
g g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
Ko - numeri nazionali solo per i metodi b, i
= B (servizio diretto con strutture di altri e albl/c/d (solo p combinazione
- 5 operatori) ¢, d) utilizzata
b e} [%]
2 Q
g |
g ~ , In caso di utilizzo del
5 h'P1 _t Percenttuzlg C:tl N g .| metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura “’/“ero ! CamZ'.ol;" descrivere la
- c) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione

hiamata

(servizio indiretto) 4l utilizzata
()
NOTE
— ; In caso di utilizzo del
_ - T2 = Tempo per cui nel o
Tj = Tempo medio di 95% dei casi si ha che il ' | metodo ql misura d,
instaurazione delle o . I Numero di campioni descrivere la
. L tempo di instaurazione Metodo di misura . . b
a) chiamate nazionali T2 alb/c/d (solo perimetodib, |  combinazione

(servizio diretto con proprie strutture)

*kkkk

[ misura in secondi]

*hkkkk

[misura in secondi]

c, d)

utilizzata




T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

NOTE

o
1]
o
o o instaurazione delle L . I Numero di campioni descrivere la
o E o b) o chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
o . (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 albl/c/d ¢ d) "
& = operatori) . : utilizzata
= = P [misura in secondi] , , ,
3 8 [misura in secondi]
g |&
5 T1=Tempo mediodi | o5 + 2P0 Per ouinel metodo di misura d,
o . o . ,
£ instaurazione delle %24: doeldfianssl,t:lu?:z?gr?e" Metodo di misura | \umere di campioni) - gescrivere la
i c) chiamate nazionali P <T2 a/b/c/d (solo per i metodi b, combinazione
- (servizio indiretto) b A c, d) utilizzata
[misura in secondi] [misura in secondi]
NOTE
T 2 -
g ] percentuale di chiamate
b tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta I . -
" o o ) . ) N
s 2 2 S ek & inferiore a 20 secondi Metodo ;:hbmlsura ur/nero di catmdp%m
2 o £ (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P, a (solo per metodo b)
SE |2 [%]
s £ )
Ex |©
=2
o8 NOTE
g g tuale di chi t
°5 percentuale di chiamate
8 o C . - C
2 N2 9 tempo meﬁﬁ*d' risposta |r‘1 FUI |I.tempo di nspostg Metodo di misura |Numero di campioni
acg@ = e ¢ inferiore a 20 secondi / b I todo b
o8 g |« (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] xnnh a (solo per metodo b)
=0 -
589 | o [%]
85% | Q
E%s | &
~ N&
oz
3 NOTE
B 'F_, percentuale di chiamate Prezzi applicati o
§ 5 § ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
Q.= 5 i di ltazi lenchi i ¢ inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
_% S g £ (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] krnn oubblicazione dei
3 » N % [%] prezzi
Eo = o)
2T 3 (o]
1 <
© 3 NOTE
[}
- o S0 Percentuale di telefoni
T.C 0N L
2 255 2 pUbbl;ini?::;LatTente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § s & % (telefonia pubblica) *kkkk alb (solo per metodo b)
[ ~ o
2o |2 [%]
- C c [}] o]
$85%|3
F @ EZ2| O
©2 579
©
o




(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

*hkkkk

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

NOTE

L'azienda non fornisce servizi di Carrier Pre-Selection.

emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
Q [%]
s
o 0
£ .§ 0 n.a.
o
0 5
= § In caso vengano
o o emesse fatture
' uniche per servizi di
e telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto e fatture di questo tipo
all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[%]
n.a.
NOTE
© percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
g @ o risultate errate
N P *kkkk
N o B servizi diretti ed indiretti
£y |5 ( ! el
[ S -
S 3 ]
8F |8
< - o 0
- NOTE
8
K} =
g o T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
§ ‘8‘ ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
20 2 ; . < . . <
g 2 g (servizi indiretti in CPS) tempo di I?Iﬂturat T1 tempo di I?gllturat T2
:% E g’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Q . 2
g2 o
) 1
- ©
, O
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